Reklamacni protokol

(vypliite tento formular a odeslete jej zpet pouze v piipadé, ze cheete reklamovat zbozi v zdkonné
dobé. Formular je tieba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou
adresu, ptipadné¢ jej vlozit do zésilky s vracenym zbozim).

Adresat (prodavajici)
* Internetovy obchod: www.vypaleno.cz
* Spolecnost: Vypdleno s.r.o. se sidlem: Dvorska 194, 382 21 Kajov
« 1C: 08381062
* E-mail: info@vypaleno.cz
* Telefonni Cislo: +420 724 532 789

(Nasledujici pozadované tidaje doplni zdkaznik)

Spotiebitel:
* Jméno a pfijmeni:
e Adresa:
e Telefon
e E-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Vazeni, dne .......ccceeevvveennennne, jsem ve VaSem obchodé€ vytvotil/la objedndvku €.......................
(specifikace objednavky viz nize).

Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady ( zde je tfeba vadu podrobné popsat ).

Pozadu;ji vytidit reklamaci nasledujicim zptsobem: zde je tfeba pozadovany zplisob vytizeni
podrobné popsat ;

napiiklad - ,,jelikoZ se jedna o odstranitelnou vadu, poZzaduji o opravu produktu a to nejpozdé&ji v
zakonné 1hute¢ 30 kalendainich dnti. Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o
uplatnéni reklamace

* Datum objednéni

* Datum obdrzeni

+  (Cislo objednavky

* Objednavka byla uhrazena kartou/platba predem na ucet a penize budou vraceny zpét
................................ (v ptipad¢€ pfevodu na ucet napiste Cislo UCH) ...uvvvnrenneinriinreinieinriireieeenennnens

* Jméno a pfijmeni spotiebitele:

* Adresa spotiebitele:

¢ Email:
¢ Telefon:
Vo, Dne..cooovvvveneeennnnn,



(podpis)
Jméno a piijmeni spotiebitele Seznam priloh:

Faktura za objednané zbozi €. ( *)

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotiebitel povinen prokazat predloZzenim kupniho dokladu,
ptipadné jinym, dostatecné vérohodnym zpisobem. JakoZzto spotiebitel nemtiizete uplatnit
prava z vad, které jste sam zplsobil nebo o kterych jste pti koupi védél. Stejné tak 1 u vad,
pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotiebitel, dohodli sniZeni ceny.
Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci. Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v
24meésicni 1hité. Reklamaci je tieba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsiteni vady a v
jejim disledku k zamitnuti reklamace. VEasnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si
muzete zajistit bezproblémové vytizeni reklamace. Reklamace je vytizena teprve tehdy,
kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna lhtita, povazujte to za podstatné poruseni
smlouvy a mtizete od kupni smlouvy odstoupit.
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